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linoym
אליפסה

linoym
תיבת מלל
3

linoym
תיבת מלל
מן המקשיב נדרשים לא רק קשב רב ואמפתיה - אלא גם יכולת להקשיב מבלי לשפוט. 

linoym
תיבת מלל
2

linoym
תיבת מלל
1

linoym
תיבת מלל
תגובה זו מבטאת שיפוט של הדובר ולא הקשבה לתחושתיו, אין 

linoym
תיבת מלל
בה אימפתיה ואיננה נוסכת ביטחון בדובר. 

linoym
תיבת מלל
בתגובה זו ישנה הבעת הזדהות שמטה את השיחה אל הצד המקשיב

linoym
תיבת מלל
במקום אל הדובר שמעוניין בהקשבה לדבריו. 
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bustan adobe
Cross-Out

linoym
תיבת מלל
"אם המיומנויות האלה ייושמו באופן טכני בלבד, הן לא בהכרח יביאו להקשבה מיטיבה".


linoym
תיבת מלל
התרומה המשותפת במקרים של אי-הסכמה היא שבאמצעות הקשבה ניתן לשנות את עמדתו של הדובר

linoym
תיבת מלל
ולגרום לו לראות את העולם מנקודת מבטו של בן השיח שלו (המקשיב). הסיבה לכך היא שהקשבה לאחר

linoym
תיבת מלל
נותנת לו הזדמנות לבדוק את עמדתו ולחשוב עליה. כמו כן, כאשר מקשיבים למישהו באמת, הוא ירגיש 

linoym
תיבת מלל
צורך להקשיב בחזרה, מה שעשוי לשנות את עמדתו. 
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linoym
תיבת מלל
ארבעה 


linoym
תיבת מלל
אלפיים ואחת עשרה 

linoym
תיבת מלל
שבעים  וחמש 

linoym
אליפסה

linoym
אליפסה

linoym
תיבת מלל
שש

linoym
תיבת מלל
ארבעים ושבעה

linoym
תיבת מלל
חמישה

linoym
אליפסה

linoym
תיבת מלל
שניים
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בעבודה, בתפקידי ניהול וברפואה. 
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הפסיכולוג קארל רוג'רס טוען כי הקשבה היא המפתח לבניית חווית ביטחון. 
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